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RESUMEN: Visi6n general sobre la evolucién del marco normativo hacia una Adminis-
tracién Publica plenamente electrénica, tomando como caso de estudio la arquitectura
tecnolégica implementada en la Comunidad Auténoma de Canarias.

Se realiza un recorrido por las principales herramientas disponibles en este entorno
y se ofrece una descripciéon concisa de los servicios tecnolégicos actualmente en uso.

Asimismo, se destaca el papel fundamental de los equipos multidisciplinares que par-
ticipan en el disefio digital de procedimientos o servicios, y que deben identificar la
casuistica aplicable, el iter procedimental, los perfiles intervinientes y otros elementos
clave. Todo ello sin perder de vista que el ciudadano debe ocupar una posicion central
en cualquier proceso de tramitaciéon administrativa.
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ABSTRACT: Overview of the regulatory evolution of the legal framework toward a fully
electronic Public Administration, using the technological architecture implemented in
the Autonomous Community of the Canary Islands as a case study.

The paper reviews the main tools available in this environment and provides a
concise description of the technological services currently in use. It also highlights
the fundamental role of multidisciplinary teams involved in the digital design of
procedures or services, who must identify the applicable scenarios, the procedural path
(iter procedimental), the involved user roles, and other key elements.

All of this is carried out while keeping in mind that the citizen must occupy a central
position in every administrative procedure.
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tectura tecnolégica. 3.5. Servicios dorsales que contribuyen al impulso de la agilidad
administrativa. 3.5.1. Registro de documentacién. 3.5.2. Apertura de expediente. 3.5.3.
Firma electrénica de documentos. 3.5.4. Instruccién y resolucién de expedientes. 3.6.
Otros servicios. 3.6.1. Plataforma de intermediacién de datos. 3.6.2. Ubicados en la
sede electrénica. 3.6.2.1. Puesta a disposicién del expediente. 3.6.2.2. Notificacién por
comparecencia en sede. 3.6.2.3. Tablon de anuncios. 4. LAS ACTUACIONES DE RES-
PUESTA INMEDIATA. 5. REFLEXIONES FINALES.

1. INTRODUCCION

En nuestro dia a dia, desde que nos levantamos hasta que nos acostamos,
la tecnologia se encuentra presente. Desde que amanece, comenzamos el dia,
muchos de nosotros con la alarma del mévil, nos ponemos en movimiento y ob-
tenemos informacion al instante de los pasos que hemos dado, con concrecién
de las calorias que hemos quemado €, incluso, las aplicaciones nos sugieren que
debemos hacer para mejorar nuestra salud y mantenernos en forma. Nuestro
reloj, ademas, de indicar la hora, nos dice si nuestro corazén ha subido las pul-
saciones. Controlamos la musica que escuchamos a través del movil o el reloj,
descolgamos nuestros teléfonos a través de auriculares inalambricos. Tomamos
nuestro primer café del dia leyendo la prensa digital o conectados a las Redes
Sociales. Ya lo tenemos tan interiorizado que hemos llegado al punto que no
entendemos la vida sin los estimulos que dichas herramientas nos generan.

Resulta llamativo como los nifos, desde muy pequefios aprenden de forma
intuitiva el manejo de los méviles, como a través de los estimulos de las pantallas
obtienen, no sélo entretenimiento sino también conocimiento, incluso, antes de
aprender a leer.

En consecuencia, nuestro desarrollo personal viene condicionado en gran
medida por el uso de las nuevas tecnologias, que han llegado a nuestras vidas
para quedarse.

La inmediatez en la obtencién de informacién a través de internet y las Redes
sociales, el llevar a cabo gestiones de todo tipo, como la realizacion de opera-
ciones bancarias, la adquisiciéon de pasajes de avién o de productos online se
ha convertido en algo cotidiano, sin lo que ya muchos de nosotros no podemos
vivir.

La evolucién en el sector privado ha tenido tanto calado, las inversiones han
sido tan potentes, que la Administracién Publica se ve en la obligacién de estar
a la altura de las circunstancias y adaptar su catdlogo de procedimientos y servi-
cios a las necesidades de una sociedad cada vez mas avanzada y exigente.

No se debe perder de vista, que las gestiones administrativas deben estar
pensadas para facilitar la comprension de los requisitos y exigencias a los des-
tinatarios de los mismos. Hoy en dia, una sociedad avanzada requiere de la Ad-
ministracién el que los servicios que se presten satisfagan las necesidades de la
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ciudadania, que sea proactiva y que, con ello, se contribuya a mejorar la calidad
de vida.

Por tanto, debe existir una correlacién entre la inversién destinada a una ade-
cuada dotacién de arquitectura tecnolégica y la adecuacion de los recursos hu-
manos dentro de la organizacioén. A nadie se le escapa que la introduccién de las
nuevas tecnologias en la tramitacién administrativa ha generado la necesidad
de unos perfiles profesionales capacitados en su conocimiento y manejo dando,
incluso, lugar a su incorporacioén en las relaciones de puestos de trabajos de esos
perfiles profesionales tecnolégicos, pues su integracién en los equipos multidis-
ciplinares de trabajo dentro de la Administracién resulta imprescindible para la
ejecucion de un trabajo integral a través del cual se materializa la adecuacién de
procesos, su disefio, implantacion, desarrollo, manejo y control aportando valor
publico, que se traduce en inmediatez, agilidad, efectividad, entre otras.

Comencemos, entonces, el viaje al mundo de la tramitaciéon administrativa
electrénica.

2. MARCO NORMATIVO

Para llevar un analisis completo del proceso en el que se encuadra la trami-
tacién administrativa electrénica, en la actualidad, debemos llevar a cabo una
vision retrospectiva de como el marco normativo administrativo ha evoluciona-
do hasta llegar al dia de hoy.

Resulta interesante el recordar que, tras la aprobacién de la Constitucion
espafiola en el aflo 1978, la normativa administrativa que rigié hasta, nada mas
y nada menos que el afio 1992, fue normativa preconstitucional cuya técnica
juridica, puede decirse que se viene replicando y, que incluia leyes como la Ley
de Régimen Juridico de las Administracién General del Estado, del afio 1957
(LRJAE) y la Ley de Procedimiento Administrativo (LPA) del afio 1958, donde
se contenian los principios, procedimiento, organizacién de la Administraciéon
asi como los derechos y obligaciones de los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion Publica, entre otras cuestiones.

Es curioso el comprobar, como en la actualidad, a colacion de la referencia
anterior y sin 4nimo de profundizar, pues ello requeriria un estudio detallado,
existen normas en nuestro ordenamiento juridico atn vigentes, como puede ser
el Real Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo donde se encuentra la regulacién del
derecho a huelga o la Ley de Expropiacién forzosa, del afio 1954 y su reglamento
del afio 1957, todas preconstitucionales. Ante lo que cabria preguntarse: ;Qué
es lo que le ha impedido al legislador llevar a cabo una regulacién actual sobre
dichas materias?

Pero, volvamos al punto que nos interesa, no seria hasta la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comutn
(en adelante, LRJPAC), que se derogarian las dos leyes preconstitucionales ini-
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cialmente citadas, siendo esta ultima derogada y vuelta a dividir, en dos, en el
ano 2015 con la aprobacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, lo cual resulta, cuanto me-
nos llamativo, como el legislador vuelve a entender que resulta mas beneficiosa
la técnica juridica de aplicacién de la division regulatoria, cuestion susceptible
de debate intenso que debemos dejar para otro momento. Ahora bien, procede
destacar que lo mas relevante se ha concretado en la exigibilidad de que la tra-
mitacién administrativa se haga en soporte electréonico. Significa ello, que la
exigencia legal es la gestién administrativa a través del expediente electrénico,
que se configura con el consumo de servicios y generacién de documentos, que
iremos viendo a lo largo de este relato.

El hecho cierto, centrandonos en lo que nos interesa analizar, es que ya desde
la LRJPAC, del ano 92, en su articulo 45, bajo la rabrica “Incorporacion de me-
dios técnicos” se disponia:

“1. Las Administraciones Publicas impulsardn el empleo y aplicacion de las
técnicas y medios electronicos, informadticos y telemdticos, para el desarrollo de
su actividad y el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que a la utili-
zacion de estos medios establecen la Constitucion y las Leyes”.

Ciertamente, no suponia una regulacién pormenorizada, pero si una avanza-
dilla de que las Administraciones Publicas tenian el deber de utilizar todas aque-
llas herramientas que estuvieran a su alcance para ser eficaces en la tramitacién
administrativa como uno de los principios basicos que se contemplan, tanto en
el articulo 103 de la CE, como en el extinto articulo 3 de la propia LRJPAC y que
se replica en el nuevo articulo 3 de la Ley 40/2015.

Con la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos', se reconoce, a través de su articulo 1, bajo la rabrica
“Objeto de la Ley”, que:

“La presente Ley reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electronicos y regula los aspectos bdsicos
de la utilizacion de las tecnologias de la informacion en la actividad adminis-
trativa, en las relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como en las
relaciones de los ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar sus
derechos, un tratamiento comtiin ante ellas vy la validez y eficacia de la actividad
administrativa en condiciones de seguridad juridica.

2. Las Administraciones Publicas utilizardn las tecnologias de la informacion

de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ley, asegurando la disponibilidad, el
acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad vy la conservacion de los

! Ley derogada por la Disposicién derogatoria tnica de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
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datos, informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de sus competen-
cias”.

Parecia que esta norma iba a imponer de forma efectiva la tramitacion elec-
trénica pero ciertamente, ello podria calificarse de intento fallido, pues la propia
norma establecia en su propia regulaciéon un subterfugio que sirvié para que la
gran mayoria de las Administraciones Publicas no se sintieran en la obligacién
de una implantacién efectiva del expediente administrativo electrénico comple-
to acogiéndose a lo dispuesto en su Disposicion final tercera, que bajo la ribrica
“Adaptacion de las Administraciones Publicas para el ejercicio de derechos”,
venia a condicionar el cumplimiento de los derechos reconocidos en el articulo
6 de la citada Ley a “.. siempre que lo permitan sus disponibilidades presupues-
tarias”

No sera hasta la entrada en vigor de las Leyes 39 y 40 hasta el momento en
que la obligacién de la implantacién de una tramitacion electrénica completa no
se exigiria a las Administraciones Puablicas donde ahora, si que si, la tramitacién
electrénica venia para quedarse, como no podia ser de otra manera pues el avan-
ce de la tecnologia obliga al uso de las herramientas que pueden dar agilidad y
eficacia a la tramitacién, garantizando con ello los derechos de la ciudadania.

En la exposicién de motivos del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento de actuaciéon y Funcionamiento del sector pu-
blico por medios electrénicos, se expone que:

“...la Ley 39/2015, de 1 de octubre y la Ley40/2015, de 1 de octubre, han dado
respuesta a la demanda actual en el sentido de que la tramitacion electrénica de
los procedimientos debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones
Piiblicas, y no solamente ser una forma especial de gestion de los mismos”.

El propio texto constitucional, en su art.18.4 dispone:

“La ley limitard el uso de la informdtica para garantizar el honor y la intimi-
dad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos.”

Debemos fijarnos que el marco de normativa que da soporte a ello es amplio
y muestra de ello es que el Estado ha sacado un Cédigo electrénico? que aglutina
el conjunto de normas principales que afectan a la materia, el cual consta de
1254 paginas y aglutina 71 normas, s6lo a nivel estatal, asi mismo ha configura-
do un portal de la Administracién electréonica®, donde se contiene la informacion
basica sobre la materia.

2 Se puede consultar en https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?id=029_Co-

digo_de_Administracion_Electronica&tipo=C&modo=2
Véase https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home.html

RCAP - n.° 6, 2025 241



Ruth Esther Tejera Chico

En el marco autonémico canario han sido multiples las normativas que se han
ido generando con la finalidad de tener una reglamentacién completa respecto a
todo lo que implica una tramitaciéon administrativa electrénica, ante lo que cabe
preguntarse si es necesario el contar con tanta dispersién normativa que lo que
genera, desde mi punto de vista, es mucha confusién respecto a quienes se ven
sometidos a ella. Quizas, y digo quizas, seria conveniente una simplificacién de
regulacién normativa que lo que viene a provocar es confusién y tratar de llegar
con una informacién clara, concisa y concreta respecto a quienes van dirigidas.

El hecho cierto es que la tramitacién administrativa electrénica debe con-
jugar el cumplimiento de los formalismos que configuran el iter procedimental
con las garantias en materia de protecciéon de datos (Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales*, en adelante LPDPGD) y del Esquema Nacional de Seguridad (Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, en adelante ENS), entre otras.

En consecuencia, queda claro que la materia no es una cuestion baladi y que
tiene tal envergadura que requiere de su observancia rigurosa, debiendo evitar,
en la medida de lo posible una excesiva burocratizacién (o como yo lo he veni-
do a llamar burrocratizacion) pues no se debe perder de vista que en el centro
de toda tramitacion se debe poner a la ciudadania, poniendo a su disposicién
tramitaciones que den respuesta adecuada a los aspectos que sean objeto de
regulacién, para garantizar derechos y/o facilitar el cumplimiento de deberes y
obligaciones.

Cabe senialar que para evitar la excesiva burocratizacién debemos aplicar las
técnicas de simplificaciéon administrativa, sobre la que se hara alguna mencién
mas adelante.

3. CICLO DE VIDA DE UN PROCEDIMIENTO ELECTRONICO EN
EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMU-
NIDAD AUTONOMA CANARIA

3.1. Premisa para la configuracion de un procedimiento/servicio ad-
ministrativo

Debemos partir de la premisa de que un procedimiento/servicio debe estar
previsto, atendiendo al &mbito competencial al que afecte, en una norma.

4 La promulgacién de la LPDPGD supone la incorporacién al derecho interno del REGLAMEN-
TO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccién de datos)
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A partir de ahi, en la Comunidad Auténoma de Canarias, para que un procedi-
miento administrativo pueda iniciarse electrénicamente, debe de llevarse a cabo
una configuracién previa, que pasa por la creacién de la ficha SICAC, en donde
quien lidera es el funcional responsable del procedimiento, que debe llevar a
cabo una coordinacion con el responsable de gestion documental y archivo, asi
como con el responsable de modernizacién y nuevas tecnologias dentro del de-
partamento. Una vez registrado el procedimiento/servicio se obtiene un cédigo
que, a su vez, comunica con el cédigo de catdlogo Sistema de Informacién Ad-
ministrativa (SIA), a nivel estatal, lo que permite abrir las comunicaciones entre
distintos ambitos y niveles competenciales entre Administraciones Publicas.

¢Qué es la ficha SICAC?

En el articulo 2 del DECRETO 37/2015, de 27 de marzo, por el que se aprueba
y regula el Sistema de Informacién de Actuaciones Administrativas de la Ad-
ministracién Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias, bajo la rabrica
“Concepto, contenido y soporte informatico”, en su apartado 1, se define:

“El SICAC es el inventario de las actuaciones administrativas, tanto externas
como internas, que gestiona la Administracion Piiblica de la Comunidad Auténo-
ma de Canarias y sus organismos piiblicos dependientes, previstas en el Anexo I
del presente Decreto.”.

Si acudimos al portal web® donde se estructura informacién sobre la materia
nos encontramos con la siguiente definicién:

“El SICAC es el inventario de las actuaciones administrativas, tanto externas
como internas, que gestiona la Administracion Piiblica de nuestra Comunidad
Auténoma vy tiene como soporte una aplicacion informdtica vinica para su ges-
tion. Recopila la informacion bdsica de cada actuacion administrativa (plazo de
presentacion, documentacion a presentar, érgano de resolucion, normativa apli-
cable, recursos...) a fin de facilitar su conocimiento por la ciudadania y pretende
seguir progresando en los objetivos que tenia marcados el Catdlogo de Procedi-
mientos Administrativos como repositorio tinico centralizado de toda la informa-
cion relevante de los tramites administrativos, contribuyendo al mismo tiempo a
la simplificacion y modernizacion de nuestra Administracion”

¢Qué implica la apertura de la ficha SICAC?

En el Anexo II del Decreto referenciado®, bajo el titulo “Protocolo de Gestién
del Sistema de Informacion de Actuaciones Administrativas de la Administra-

5 Se puede consultar informacién completa en https://www.gobiernodecanarias.org/transforma-
ciondigital/platino/servicios/sicac/

6 DECRETO 37/2015, de 27 de marzo, por el que se aprueba y regula el Sistema de Informacién
de Actuaciones Administrativas de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias
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cién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos
dependientes (SICAC)”, se articulan los pasos a seguir de forma detallada.

Con ello se obtiene:

1.

Inventariar el procedimiento/servicio en el catalogo a través del alinea-
miento de los responsables, funcional, tecnolégico y de gestion documen-
tal y archivo. Se obtiene un cédigo que es correlativo al que le asigna el
Estado, que lo define como cédigo SIA. Ello permitira el uso de servicios
electrénicos entre Administraciones como la intermediacién de datos.

. La configuracion del formulario que se pone a disposicién de la ciu-

dadania para poder iniciar el procedimiento. Se fijan los fragmentos que
integran el mismo, posibilitando un tratamiento, a posteriori, de los datos
relevantes y pudiendo generar automatismos, una vez que el documen-
to es registrado y genera un expediente electrénico. Estos formularios se
llevan a cabo bajo la tecnologia webform, que podemos definir como una
solucién para poder desarrollarlos a medida con gran facilidad y que per-
mite la reutilizacién de fragmentos comunes a varios formularios.

. La configuracién de los medios de identificaciéon y firma a los que se

encuentra sometido el procedimiento. Supone el establecer que medios son
los que se va a permitir usar al ciudadano en relacién con el procedimiento
concreto y que, actualmente, por lo general, es a través de 2 tipos de sistemas:

e Sistemas basados en certificados electrénicos (certificado software
de ciudadano emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT), DNI electrénico?’)

e Sistemas de clave concertada®

. La informacion basica que se va a publicitar a través de la sede electro-

nica’. Se concreta en la informacién simplificada de los aspectos mas rele-
vantes que puedan interesar a la ciudadania, tratando de forma concisa y
amigable a través de pinceladas sobre el procedimiento/servicio, entre los
que se encontraria el dar a conocer los plazos, 6rgano competente, recur-
sos, sentido del silencio, entre otros.

. Garantias de que el procedimiento articulado puede llegar a la fase de

archivo en eSPERIA!, una vez finalizado. Hay que tener presente que, si

244

Listado de lista de proveedores de servicios de confianza cualificados en la UE consulta en
enlace https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/eu-trusted-lists
https://administracion.gob.es/pag_Home/Tramites/ServiciosElectronicosFrecuentes/Necesi-
to-Registrarme-en-clave.html

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/

Véase la Orden de 23 de febrero de 2015, por la que se aprueba la Politica de gestién de docu-
mentos electrénicos y archivo electrénico de la Administracion Publica de la Comunidad Au-
téonoma de Canarias en correlacion con la Orden de 23 de abril de 2013, por la que se aprueba
el Protocolo de Digitalizaciéon de documentos de la Administracién Publica de Canarias.
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bien es importante el dar respuesta a como se articula un procedimien-
to/servicio, no lo es menos, el tener presente como se va a conservar el
mismo, pues la documentacién debe estar adecuadamente catalogada e
identificada la vida til de su conservacion a efectos probatorio e, incluso,
a nivel de interés cultural que pueda llegar a tener. De ahi la importancia
de que desde el inicio se recojan las premisas necesarias que dan lugar a la
dotacién de la “serie documental”, la cual resulta precisa para la adecuada
culminacion de la ficha SICAC.

Al respecto se ha impartido un seminario!! bajo la denominacién “Como con-
figurar una ficha SICAC y no morir en el intento”, encontrandose en el entorno
de conocimiento corporativo dentro de “seminarios web”, el cual esta disponible
para consulta ante cualquier duda que puedan tener los responsables del impul-
so de los procedimientos que se encuentren bajo su ambito competencial.

3.2. Inicio de un procedimiento a instancia de parte

La iniciacién de un procedimiento puede ser de oficio o a instancia de parte,
pero nos centraremos en los que tienen su origen a partir de una solicitud de un
ciudadano.

A instancia de parte, la tramitacién administrativa comienza con el registro
de la solicitud de un ciudadano, registro que puede llevarse a cabo, presencial-
mente o telematicamente y, que da como resultado una anotacién registral de
la misma que resulta de vital importancia para el comienzo de los cémputos de
los plazos.

Conviene, en consecuencia, en este momento traer a colacién lo que estable-
ce al respecto el articulo 21 de la Ley 39/2015, bajo la rabrica “Obligacion de
resolver”, donde, en su apartado 3, se dispone:

“b) En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solici-
tud haya tenido entrada en el registro electrénico de la Administracion u Organis-
mo competente para su tramitacion”

Con ello se introduce un matiz importante y es que el inicio del cémputo del
plazo sera a partir del dia siguiente de la fecha que se obtiene la anotacién regis-
tral y no en el momento en el que llega al centro directivo competente por razén
de la materia, a diferencia de la regulacién anterior.

El Tribunal Supremo, Sala Tercera, de lo Contencioso-administrativo, Sec-
cién 4.%, Sentencia 1375/2022 de 250ct. 2022, Rec. 2650/2021, en el punto QUIN-
TO de sus fundamentos de derecho, recoge:

1 Acceso a informacién de seminario

https://www3.gobiernodecanarias.org/aplicaciones/gestionconocimiento/_entorno/e_docu-
mento.php
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“... Asi es, la presentacion del documento se materializa en su entrada en el
registro electrénico, que ahora no es ante el “6rgano competente para decidir”
como establecia el articulo 111.3 de la Ley 30/1992, sino ante la “Administracion
u Organismo competente para decidir” segiin establece el articulo 117.3 de la Ley
39/2015. Este cambio de “6rgano” administrativo por la “Administracion” com-
petente, que realiza la nueva Ley de procedimiento lo que pretende es adelantar
el computo del plazo a la entrada del documento en el registro electrénico de la
Administracion competente, sin esperar a que llegue ante el concreto érgano ad-
ministrativo que deba resolver dentro de la Administracion General del Estado.
Basta, en definitiva, su entrada en el registro electrénico de la Administracion

”
competente’.

Significar, que la LPACAP (Ley 39/2015) regula como novedad respecto a la
LRIJPAC), el computo de los plazos por horas (art. 30.1 LPACAP).

El computo del plazo en los registros electrénicos permite que la accién re-
gistral pueda ejecutarse en un dia inhabil pero el legislador ha establecido cua-
les deben ser las reglas que deben regir al respecto en el articulo 31 de la Ley
39/2015, sirva ello como una mera referenciacion dado que no es objeto del
presente articulo un estudio detallado al respecto.

3.3. Soporte electréonico de un expediente administrativo

Centrémonos en las implicaciones del disefo electrénico de un procedimien-
to administrativo.

Cuando una solicitud tiene entrada en la Administracion el sistema registral
del Gobierno de Canarias, es decir, HIPERREG, le proporciona una anotacién
registral que da garantias de seguridad juridica a toda actuacién, emitiendo un
justificante que se entrega al ciudadano y que forma parte del expediente que se
tramite al efecto.

Esa anotacién registral tiene dos posibilidades de visionado para los gestores,
uno a través del propio aplicativo de HIPERREG y otro a través del GESTOR DE
EXPEDIENTES' en el que se deposita dicho documento y sus anexos.

A partir de ahi, para que la tramitacién sea 4gil y eficaz se requiere:

1.° Identificacién adecuada de todos y cada uno de los perfiles tramitadores
que van a intervenir en la tramitacién, junto con la concrecion del iter pro-
cedimiental atendiendo a la especialidad de la materia de la que se trate.

12 A nivel corporativo en la CCAA Canaria cuenta con dicho reconocimiento PLATEA y MAITE,
si bien es cierto que junto a ellas existe PLEYONE, en el ambito de la actual Consejeria de
Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias
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2.° Disefio e implantacién del modelo de gestién administrativa electréonica
que dé respuesta a la tramitacién administrativa correspondiente al 4mbi-
to competencial que se trate en cada momento.

3.° Identificacion de los datos relevantes que requieran tratamiento para ofre-
cer informacién veraz y a tiempo real que permita la adopcién de toma de
decisiones proactivas basadas en conocimiento de necesidades derivadas
de la gestién.

Las debilidades en el diseno electrénico a las que nos enfrentamos se encuen-
tran, a veces, en la visién de que dicha labor corresponde al ambito de la infor-
matica. Me confieso culpable de, en el pasado, ser precisamente una empleada
publica que tenia esa visién, pero a medida que uno se va involucrando en la
materia se va dando cuenta que tan importante es la programacion informatica
como la intervencién de los funcionales que conocen sus procedimientos, pues
una programacion adecuada requiere de la trasmision de cudles son las necesi-
dades, los requerimientos administrativos para que eso que veniamos haciendo
en papel se pase totalmente a soporte electrénico, sin perder de vista la necesi-
dad de que la informatica esté al servicio del derecho administrativo y no a la
inversa.

Indudablemente, los avances en la materia han sido muchos y buenos, pero
quizas, y creo que debemos hacer autocritica a este respecto, no al ritmo de-
seable. Como dato positivo, lo que si es cierto es que cada dia se van sumando
mas empleados publicos a la visiéon de las necesidades e implicaciones de una
adecuada tramitacién electrénica.

Volvamos al epicentro, para obtener un mayor rendimiento de una de las
herramientas que se ponen a disposicion de la gestién, se requiere de la inter-
vencién de un grupo de trabajo multidisciplinar y, bajo la premisa de la corres-
ponsabilidad, en el que se concrete:

1. El conocimiento del responsable del procedimiento que facilita la infor-

macién bésica sobre:

a) Perspectiva juridica, donde se identifica el marco normativo que re-
sulte de aplicacion.

b) Detalle de etapas o pasos obligatorios por el que debe discurrir la tra-
mitaciéon administrativa, es decir, el iter procedimental.

¢) Identificacién de la documentacion necesaria que debe constar en el
expediente, aportada por el interesado, asi como la que se genera a lo
largo de la tramitacién (actos administrativos de tramite y resoluti-
VOS).

d) Identificacién de los perfiles profesionales que intervienen en la tra-
mitacién asignando los roles correspondientes.

Toda esta informacién viene a dar nacimiento al diagrama de flujo.
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La aplicacién corporativa para la elaboracién de flujograma en la Admi-
nistracion Pablica Canaria es Bizagi Modeler.

2. El responsable tecnolégico, a partir de la informacion basica facilitada
procede al diseno, desarrollo y concreciéon de programacién que se cir-
cunscribe al transito de los pasos del procedimiento'?, asi como la confi-
guracion de los perfiles que intervienen en el proceso.

El resultado del trabajo conjunto se traducira en la configuraciéon del pro-
cedimiento vy, a partir de ahi, las primeras pruebas se pueden llevar a cabo en
un entorno de preproduccién, en donde los funcionales tienen que ejecutar las
pruebas que resulten precisas, los simulacros del funcionamiento trasmitiendo
al tecnologo si dicha configuracién da o no respuesta a las funcionalidades que
se han identificado con carécter previo. Por tanto, requiere de un feedback que
permite una evaluacién del disefio y el poder ir modelando las acciones y/o co-
rrecciones que resulten precisas. Conviene tener presente que todo disefio de
un procedimiento y servicio es susceptible de mejoras continuas derivadas de
casuisticas no identificadas inicialmente o que surjan a posteriori.

En el estudio de cada procedimiento se va analizando la diversidad de ca-
suistica que los funcionales tienen identificadas, se busca el generar los automa-
tismos de las actuaciones mas repetitivas, se generan las plantillas que se iden-
tifiquen como basicas, se permite al funcional el poder cargar un documento
previamente elaborado en su entorno en local en la busqueda de contar con la
autonomia suficiente para particularizar las motivaciones que se hayan identifi-
cado como algo excepcional.

En este momento resulta necesario traer a colacién la importancia de la sim-
plificacién administrativa'¥, dado que es el momento clave para poder estudiar y
evaluar como hacer que el disefio del procedimiento de respuesta agil y sencilla.

Tras las pruebas precisas y una vez que se cuenta con el visto bueno de todas
las partes intervinientes el proceso se pasa al entorno de PRODUCCION, mo-
mento en el cual, los tramitadores podran hacer uso del soporte disefiado para
su procedimiento.

Hay que poner en valor la necesaria intervencién de todos los actores que
forman parte de este proceso, pero quizas, sin restarle importancia a los funcio-
nales, es cierto que el perfil tecnol6gico viene a ser el gran desconocido, viene a
ser ese empleado publico al que se le presupone un conocimiento tecnolégico
omnicomprensivo de un todo y no es del todo cierto, pues para que un tecnélogo
pueda hacer bien su trabajo requiere el contar con una participacién activa del
perfil funcional. Todos coincidiremos en la idea de que quienes mejor conocen

Esta accion es conocida como diseno de flujograma o diagrama de flujo.

14 En el entorno de gestién del conocimiento se encuentra disponible en manual de simplifica-
cién administrativa que puede ser consultado en cualquier momento por los empleados publi-
Cos.
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de la gestién de su negocio son aquellos que se enfrentan a la gestién adminis-
trativa diaria y esa esfera es la del perfil funcional o tramitador, como queramos
llamarlo.

Para que una solucion tecnolégica de adecuada respuesta no es vital sélo
que esté en un avance adecuado a la ultima tecnologia sino que ello venga, a
su vez, complementado por una clara ordenacién de los recursos humanos, un
conocimiento funcional completo sobre el procedimiento, es decir, un engranaje
adecuado de todos los actores intervinientes' y, todo ello, sin perder de vista que
la tecnologia tiene que estar al servicio del derecho administrativo, atendiendo
a que es la rama del derecho que afecta a las Administraciones Publicas y no a
la inversa.

Por tanto, la descripciéon de lo que contemplara el soporte electrénico, a
grosso modo, se identifica con las fases de inicio, opcién de subsanacién, la
instruccién, el tramite de audiencia, la peticién de los informes facultativo y/o
preceptivos, la resolucion y la notificacion, con la viabilidad de tratamiento de
la via de recursos, las posibles remisiones a la Administracién de Justicia, y con-
templando la fase de archivo.

3.4. Arquitectura tecnolégica

Cabe preguntarse, ¢De qué arquitectura tecnolégica se ha dotado a la Ad-
ministracién Publica Canaria para dar respuesta a la construccién del sopor-
te electrénico exigido para la tramitacién administrativa en cumplimiento del
mandamiento legislativo?

En la Administracién Publica Canaria existe una arquitectura tecnolégica
que se enmarca en PLATINO y a través de la cual se han disefiado una multipli-
cidad de servicios electrénicos que pretenden dar respuesta a los distintos as-
pectos procedimentales que deben observarse en la tramitacion administrativa.

Dichos servicios van desde la actuacion registral, firma, gestion documental,
certificacién, pasarelas de pagos, intermediacién de datos, firma electrénica, ar-
chivo, entre otros.

En la siguiente pagina web https://www.gobiernodecanarias.org/transfor-
maciondigital/platino/servicios puede llevarse a cabo una consulta al respecto
y ahondar en el conocimiento de cada uno de ellos, pero en bloque, esta es la
imagen que proporcionan, que se concreta en:

15 Grupos de trabajo multidisciplinares integrados por perfiles funcionales/tramitadores y técni-
cos/tecnolégicos.
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3.5. Servicios dorsales que contribuyen al impulso de la agilidad
administrativa

Indudablemente, los servicios que se han puesto a disposicion para dar so-
porte a la tramitacién electrénica, todos y cada uno aportan valor a la misma,
pero estudiemos un poco mas en detalle aquellos que se configuran como la
espina dorsal de todo procedimiento.

Partiendo de dicha idea, resulta necesario el evaluar los siguientes:

3.5.1. Registro de documentacion

HIPERREG. Es el sistema registral de la Administracién Pablica Canaria que
da garantias de seguridad juridica a todo documento que tiene entrada por cual-
quiera de las puertas de acceso, digase, presencial o electréonicamente.
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La presentacién de documentos, a través del canal presencial viene a llevarse
a cabo por las oficinas de asistencia en materia de registro que vienen a estar
integradas por empleados publicos que tienen como tarea prioritaria el atender
a todo aquel ciudadano que se persone, facilitando informacién basica y culmi-
nando el proceso registral.

El canal electrénico permite la materializacién de la accién registral por el
interesado o su representante a través de la sede electrénica y se ofertan los
procedimientos/servicios, poniendo a disposicién los formularios especificos
(sistema normalizados de solicitud) y admiten solicitudes genéricas (modelo de
solicitud genérico) mediante el Registro General Electrénico, al que me gusta
llamar “el cajén desastre” de los registros, pues por esa via tiene entrada toda
solicitud que no se ha logrado identificar con un procedimiento/servicio de los
ofertados.

Dicha aplicacién supone el punto de partida de cualquier actuacién que se
inicie en la Administracién Publica, bien sea como consecuencia de una instan-
cia presentada por un ciudadano o el transito de documentacién entre unidades,
centros directivos, departamentos (comunicaciones internas) e, incluso, entre
Administraciones Publicas (comunicaciones externas).

Debe ponerse en valor que dicha herramienta fue una de las primeras expe-
riencias piloto, a nivel nacional, cuando comenzaba a implantarse la comunica-
cién electrénica entre Administraciones respecto a la entrada documental que
pudiera hacer un ciudadano a través de cualquiera de las oficinas registrales de
cualquiera de las Administraciones Publicas.

Ello fue posible a través de un convenio'® suscrito Estado-Comunidad Auté-
noma de Canarias, en el ano 2016 vy, a su vez, a través de adendas de incorpora-
cién de los distintos ayuntamientos canarios, siendo la CCAA la intermediaria
en la formalizacién de las mismas para poder hacer posible la integracién en el
intercambio registral y que llega hasta la actualidad, haciendo uso de distintos
servicios electrénicos como el DIR3 (Directorio de las oficinas registrales a nivel
nacional), firma electrénica, entre otros.

Anterior a este convenio resulta interesante mencionar el Convenio Marco
entre la Administracion General del Estado y la Administraciéon Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias para la implantacién de una red de oficinas
integradas de atencion al ciudadano, de fecha 20 de febrero de 2008, en la bus-
queda de la creacion de espacios comunes, de atencién a la ciudadania, para
la prestacién de servicios integrados de informacion, orientacién, atencién y

16 Convenio de colaboracion entre la Administraciéon General del Estado (MINHAP) y la Admi-
nistracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, a través de la Consejeria de Presi-
dencia, Justicia e Igualdad, para la prestacién mutua de soluciones basicas de administracién
electrénica, de fecha 14 de julio de 2016 (B.O.E. 8 de septiembre de 2016 mediante Resoluciéon
de 30 de Agosto, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas)
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tramitacién, conforme se describe en la parte expositiva del mismo, asi como
la busqueda de la coordinacién para tal fin, en el ejercicio de las competencias
de las Administraciones intervinientes, entendiendo por tales las firmantes del
convenio y las Entidades Locales!” que se adhirieran al mismo.

Asimismo, debe destacarse que desde la Comunidad Auténoma Canaria se
han formalizado convenios de colaboracion con los distintos Cabildos Insulares,
a su vez, para garantizar la prestacién de un servicio més cercano y eficiente a
la ciudadania, teniendo en cuenta nuestra peculiaridad territorial marcada por
la insularidad.

Lo que es importante tener presente es la idea de que la prestaciéon de un
servicio eficiente a la ciudadania pasa por la adecuada dotacién de los Recursos
Humanos que cuenten con las herramientas precisas y que ello, a su vez, vaya
engrasado adecuadamente con una coordinacién efectiva entre Administracio-
nes Publicas.

3.5.2. Apertura de expediente

Requiere de un GESTOR DE EXPEDIENTES a través del cual se dé soporte
a la tramitacién administrativa que se inicie.

Estan reconocidos como gestor de expedientes corporativo en la Administra-
cién Publica Canaria PLATEA y MAYTE'S.

Ahora bien, junto a PLATEA y a MAYTE existen otros gestores de expedien-
tes, menos conocidos, pero que dan soporte a determinados procedimientos par-
tiendo de la premisa de que engloban el conjunto de médulos de gestiéon que
deben dar respuesta a las especificidades propias que se tengan identificadas
y se dibujen en el entorno y, en este caso, me voy a permitir la licencia de ha-
blar, especialmente, de PLEYONE, que se configura como el tramitador que da
respuesta a las principales tramitaciones en la Consejeria de Bienestar Social,
Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, por tanto, es un recurso departamental.

PLEYONE atna en una misma arquitectura tecnolégica el gestor de expe-
dientes y el BackOffice, como motor del negocio que se gestiona. Se trata de una
arquitectura de creacién y mantenimiento de produccién propia, implantada en
la década del 2000.

Mediante Resolucién de 3 de mayo de 2017, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, se
establecen las condiciones de adhesién de las comunidades auténomas y entidades locales a la
plataforma GEISER/ORVE, siendo modificada por la Resolucién de 28 de febrero de 2018.
En la Intranet corporativa a la que tienen acceso los empleados publicos, a través del enlace ht-
tps://www3.gobiernodecanarias.org/aplicaciones/gestionconocimiento/_recursos/infografias/
se puede acceder a informaciéon completa de las herramientas de servicio departamentales y
corporativas.
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Consume directamente todos los servicios de PLATINO, por tanto, registra,
firma, genera documentos, gestiona datos, permite el transito entre las distin-
tas fases del iter procedimiental, automatiza procesos de consulta/verificacion
de datos, procesa las notificaciones y culmina proceso de archivo. Asimismo,
permite consultas, genera archivos de datos en distintos formatos, a efectos de
poder dar respuesta a peticiones de centros directivos y departamentos, dentro
de la Administracién Publica Canaria y a otras Administraciones Publicas.

Tiene su propia Base de Datos, articula los distintos médulos de gestion de
un procedimiento/servicio y se complementa con GPORTA, otro recurso depar-
tamental, que viene a ser otro producto tecnolégico de creacién/mantenimiento
con recursos propios, en el que nos detendremos mas adelante.

3.5.3. Firma electrénica de documentos

PORTAFIRMA es la herramienta corporativa que se utiliza para llevar a cabo la
firma de documentos y de cuyo servicio se puede hacer uso acudiendo al entorno
creado al efecto (PORTAFIRMA DE GOBIERNO, como recurso corporativo) o a
través de una actuacién integrada que contempla PLATEA y PLEYONE (en el caso
de la CBSIJIF el GPORTA, como recurso departamental, integrado en PLATINO).

Resulta interesante traer a colacién que, en el caso de la Consejeria de Bien-
estar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, existe GPORTA que po-
demos definir como un gestor de tramite ad intra, es decir, de tramitaciones
internas propiamente dichas que permite el control de una gestién desde quien
la inicia hasta el momento de firma por el 6rgano competente para ello, asi como
su envio a distintos centros directivos y/o unidades administrativas, utilizando
el servicio registral de forma integrada e, incluso, llevar a cabo registros de sa-
lida, entre departamentos y administraciones. Viene a ser una herramienta que
permite tener en un mismo entorno las gestiones internas de un servicio de in-
terrelacion con la gestion con altos cargos y sus relaciones interadministrativas,
consumiendo en el mismo todos los servicios electrénicos que resulten precisos
para garantizar la gestién y la comunicacién con todas las garantias de seguri-
dad juridica exigibles de los documentos administrativos que se formalicen.

Su articulacién se lleva a cabo a través de la configuracién de “protocolos”,
que contienen el dibujo del “workflow”, el cual permite consulta, en todo mo-
mento, dando informacién precisa sobre el paso de la tramitaciéon que hayamos
iniciado e indicando la carpeta en la que se encuentra pendiente de tramite. Se
configura a través de perfiles que se asignan atendiendo al puesto y no a la per-
sona inicial, lo que permite que quienes cuenten con el perfil autorizado tengan
acceso a la gestion dentro de las distintas carpetas existentes dentro del esquele-
to de funcionamiento que haya disefiado, existiendo trazabilidad del documento
e identificacion de toda persona que ostenta la condiciéon de empleado publico
que hayan intervenido en el proceso.
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Las funcionalidades son diversas: carga de documento, tramitacién con o sin
anexos, firma de documentos, simple o muiltiple, directamente desde GPORTA o
accediendo a portafirmas de gobierno, si fuera necesario, al depositarse automa-
ticamente en dicha herramienta, registro de documentos, transito de documen-
tos firmados a destino determinado, filtros de consultas, entre otros.

3.5.4. Instruccion y resolucion de expedientes

Durante la sustanciacién de una tramitacién administrativa se van generan-
do distintos estados y consumo de servicios, que en esta fase concreta, sucinta-
mente, pueden identificarse con:

a) Generacion de transito de fases en peticiones de informes, entre servicios,
que requiere del servicio de registro interno.

b) La emisién de comunicaciones internas e informes requieren del servicio
de firmas.

¢) Lageneracion de documentos requiere del servicio de repositorio de docu-
mentos.

d) Los documentos contienen datos que son reutilizables, por tanto, existen
Bases de Datos.

e) Los actos administrativos formalizados requieren de su registro en Libro
electrénico correspondiente, asi como del servicio de notificaciones, en
papel y/o electroénica.

3.6. Otros servicios

3.6.1. Plataforma de intermediacion de datos

Es una plataforma estatal en donde se concentran el conjunto de servicios
de las distintas administraciones que puede ser consultado. Para ello hay que
destacar que en la ficha SICAC se exige la justificacion legal que motiva la ne-
cesidad de consulta del dato contribuyendo con ello a evitar la presentacién de
documentacion.

Aqui resulta necesario el traer a colacién lo establecido en el articulo 28.2 de
la Ley 39/2015, que bajo la rabrica “Documentos aportados por los interesados
al procedimiento”, establece:

19 En el articulo 42.1 de la Ley 39/2015, bajo la rabrica “Practica de las notificaciones en papel”
dispone: “Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberdn ser puestas a disposicion
del interesado en la sede electrénica de la Administracion y Organismo actuante para que pueda
acceder a las mismas en forma voluntaria”
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“Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuen-
tren en poder de la Administracion actuante o hayan sido elaborados por cual-
quier otra Administracion. La administracion actuante podrd consultar o recabar
dichos documentos salvo que el interesado se opusiera a ello. No cabrd la oposi-
cion cuando la aportacion del documento se exigiera en el marco del ejercicio de
potestades sancionadoras o de inspeccion.

Las Administraciones Piiblicas deberdn recabar los documentos electrénica-
mente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de
intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto.

Cuando se trate de informes preceptivos ya elaborados por un érgano admi-
nistrativo distinto al que tramita el procedimiento, estos deberdn ser remitidos en
el plazo de diez dias a contar desde su solicitud. Cumplido este plazo, se informard
al interesado de que puede aportar este informe o esperar a su remision por el
organo competente”

En consecuencia, en los formularios electrénicos a disposicién de los intere-
sados se dara la opcion de oponerse a la consulta de datos, es decir, se aplicara
como regla general que se da consentimiento y como excepcidn, a través de un
checking, el no consentir, lo que conllevara que la interoperabilidad no sea efec-
tiva y supondra que el ciudadano se autoimpone la obligacién de la aportacién
de los documentos.

Existe un supuesto en el que la regla general se invierte, es decir, que requiere
de autorizacion expresa del interesado el poder hacer efectiva la interoperabili-
dad del dato y es en el caso de datos tributarios de conformidad con lo estableci-
do en el articulo 95.1 de la Ley General Tributaria, en el que se dispone:

“1. Los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administracion tribu-
taria en el desemperio de sus funciones tienen cardcter reservado y sélo podrdn ser
utilizados para la efectiva aplicacion de los tributos o recursos cuya gestion tenga
encomendada vy para la imposicion de las sanciones que procedan, sin que puie-
dan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo que la cesion tenga por objeto:

k) La colaboracion con las Administraciones ptiblicas para el desarrollo de
sus funciones, previa autorizacion de los obligados tributarios a que se refieran
los datos suministrados.”

En conclusion, para que la interoperabilidad de un dato sea efectiva requiere:

1. Que en la plataforma se oferte el consumo del dato. Actualmente, son di-
versos los datos interoperables, entre los que se encuentra, la consulta del
D.N.L, vida laboral, titulaciones académicas, entre otros.

2. La configuracién de los procedimientos con su codificacién SICAC/SIA,
explicado a lo largo de este viaje, en el que el consumo efectivo del dato
requiere de motivacién legal que justifique su consulta.
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3. La configuracién de método de consulta para expedientes, a través de
cliente ligero o por consulta masiva, que devuelva respuesta individualiza-
da para cada expediente.

3.6.2. Ubicados en la sede electronica

En la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico
(LRJSP) contiene las definiciones legales de SEDE ELECTRONICA y de POR-
TAL DE INTERNET, que deben distinguirse, sin perder de vista que estan inti-
mamente relacionados, pues toda sede electrénica serd necesariamente un por-
tal de internet pero no todo portal de internet sera sede. Las definiciones legales
se concretan en:

“Articulo 38. La sede electronica.

1. La sede electronica es aquella direccion electrénica, disponible para los ciu-
dadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a
una Administracion Piiblica, o bien a una o varios organismos ptiblicos o entida-
des de Derecho Puiblico en el ejercicio de sus competencias.”

“Articulo 39. Portal de Internet.

“Se entiende por portal de internet el punto de acceso electrénico cuya titula-
ridad corresponda a una Administracion Publica, organismo puiblico o entidad
de Derecho Publico que permite el acceso a través de internet a la informacion
publicada y, en su caso, a la sede electrénica correspondiente.”

Para la creacién de una sede electrénica se dispone en el apartado 3, del ci-
tado articulo 38 que “Cada Administracion Publica determinard las condiciones e
instrumentos de creacion de las sedes electrénicas...”

En el Decreto 19/2011, de 10 de febrero, por el que se regula la utilizacién
de los medios electronicos en la Administracién Publica de la Comunidad Au-
ténoma de Canarias se regula esta materia en el articulo 9 y siguientes, siendo
objeto de diversas modificaciones, debiendo tomarse en cuenta a este respecto,
el Decreto 123/2020, de 10 de diciembre.

3.6.2.1. Puesta a disposicion del expediente

En el gestor de expedientes se da soporte a los datos y a la documentacion que
forman parte del mismo, cumpliendo con los derechos que asisten al ciudadano
conforme a lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun de las Administraciones Publicas, cuando en su art.53, bajo la
rabrica “Derechos del interesado en el procedimiento administrativo” se dispone:

“1. Ademads del resto de derechos previstos en esta Ley, los interesados en un
procedimiento administrativo tienen los siguientes derechos:
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a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los pro-
cedimientos en los que tengan la condicion de interesados; el sentido del silencio
administrativo que corresponda, en caso de que la Administracion no dicte ni
notifique resolucion expresa en plazo; el érgano competente para su instruccion,
en su caso, y resolucion; y los actos de tramite dictados. Asimismo, también ten-
drdan derecho a acceder v a obtener copia de los documentos contenidos en
los citados procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Piiblicas a través de medios
electrénicos, tendrdn derecho a consultar la informacion a la que se refiere
el pdrrafo anterior, en el Punto de Acceso General electrénico de la Admi-
nistracion que funcionard como un portal de acceso. Se entenderd cumplida
la obligacion de la Administracion de facilitar copias de los documentos
contenidos en los procedimientos mediante la puesta a disposicion de las
mismas en el Punto de Acceso General electréonico de la Administracion
competente o en las sedes electronicas que correspondan”

A su vez, el articulo 52 del Reglamento de actuacién y funcionamiento del
sector publico por medios electrénicos, aprobado por el Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, bajo la ribrica “Ejercicio del derecho de acceso al expediente
electrénico y obtencién de copias de documentos electrénicos” dispone:

“De acuerdo con lo previsto en el articulo 53.1,a) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, el derecho de acceso de las personas interesadas que se relacionen
electronicamente con las Administraciones Piiblicas al expediente electronico v,

en su caso, a la obtencion de copia total o parcial del mismo, se entenderd satis-

fecho mediante la puesta a disposicion de dicho expediente en el Punto de Acceso

General electrénico de la Administracion competente o en la sede electrénica o

sede electrénica asociada que corresponda.”

En consecuencia, le asiste un derecho a conocer el estado de tramitacion,
recabando la oportuna informacién de la documentaciéon que obra en el expe-
diente.

Por tanto, hay que poner de relieve que quien tnico accede al expediente
administrativo, acorde al precepto trascrito, es el interesado en el expediente,
quien, para ello, tiene que identificarse a través de alguno de los sistemas de
identificacién electrénica reconocidos en la Sede electrénica (certificado digital,
DNI electrénico, clave permanente...), quedando acreditado que es quien dice
sery teniendo acceso a su documentacién a través de la consulta de expedientes
que tenga abierto en esta Administracion.

Ello no debe confundirse con otra serie de derechos que asisten a los ciuda-
danos, en general, en virtud del art.13 Ley 39/2015 citada, ni con la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, pues su articulacion se configura de forma trasversal a través de otro
procedimiento administrativo previsto expresamente para su ejercicio.
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Seguramente, los funcionales responsables de la gestién de un procedimiento
podrian decir que hay muchos datos y documentos que son necesarios para el
estudio de las solicitudes y que son muy sensibles vy, ciertamente, eso sera asi,
pero no debe perderse de vista que el acceso no se debe blindar al interesado,
pues se trata de sus datos y de los informes de su expediente y, esa es la nota
diferenciadora, pues no es de terceros ajenos al mismo.

Indudablemente, los documentos que no formen parte del expediente no se
deben, ni siquiera, de subir al gestor pues precisamente eso es lo que indica el
articulo 70 de 1a L39/2015, que concreta que es lo que forma parte y que es lo que
no forma parte del expediente, de ahi la especial importancia de cuidar mucho
que datos y documentos se incorporan al expediente.

En el gestor de expedientes s6lo se deben agregar documentos administra-
tivos electrénicos que son aquellos que contienen la informacién de cualquier
naturaleza, archivada en un soporte electrénico, segiin un formato determinado
y susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado, admitido en el Esque-
ma Nacional de Interoperabilidad y normativa correspondiente, y que haya sido
generada, recibida o incorporada por una Administracién en el ejercicio de sus
funciones sujetas a Derecho administrativo.

Una duda muy comtn y que, he observado que genera algo de recelo por
parte de los empleados publicos es el dar a conocer la identidad de quienes
participan en un procedimiento. A este respecto hay que recordar que, entre los
derechos que asisten a un interesado, en un procedimiento administrativo, de
conformidad con lo previsto en el citado art. 53, en su apartado b) se encuentra:

“b) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administra-
ciones Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.”

3.6.2.2. Notificacién por comparecencia en sede

En este punto cabe indicar que es un servicio que se configura dentro de la
sede electrénica, como canal o via de comunicacién, con la persona interesada
en un procedimiento.

Como hemos visto, se tiene el derecho a la consulta del expediente a través de
esta via y también, se prevé que la notificacién electrénica (articulo 43 de la Ley
39/2015) se haga efectiva a través de este canal, maxime cuando el sujeto estd
obligado a relacionarse electronicamente con la Administracién o lo ha elegido
voluntariamente, en el caso de no encontrarse entre los sujetos obligados?.

Hay quienes opinan que el nuevo régimen de notificaciones electrénicas su-
pone una pesada carga para los interesados, como expone el profesor, D. To-

20 Articulo 14 de la LPACAP regula el derecho y obligacion de relacionarse electréonicamente con
las Administraciones Publicas
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mas-Ramoén Fernandez Rodriguez?!, que afirma “Lo que antes era una garantia
para los interesados se ha convertido asi en una pesada carga, que puede llegar a
ser extraordinariamente onerosa, dado que nadie puede saber a priori si la Admi-
nistracion con la que tiene establecida una determinada relacion juridica resolverd
o no dentro del plazo marcado por la ley, lo que obligard al interesado a visitar
todos los dias durante mucho tiempo, e incluso indefinidamente si esa Administra-
cién opta por guardar silencio, la sede electrénica de ésta con el fin de comprobar
si hay en ella algo para él...”

3.6.2.3. Tablén de anuncios

Se presta este servicio, de tal forma, que lo que se publique en esta ubicacién
es de general conocimiento. Se trata de una versién moderna y optimizada, que
ofrece la posibilidad de compartir con la ciudadania mensajes de interés rele-
vante, sin necesidad de desplazamientos a instalaciones de las Administraciones
Publicas, lo que conlleva la obtencién de beneficios en comparativa con un ta-
blén de anuncios tradicional.

Este mecanismo permite una actualizaciéon en tiempo real, a toque de un
clic, y permite ahorro en costes de papel y, contribuir con ello, como medida de
proteccién medio ambiental.

4. LAS ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA.

En la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos (derogada por la Ley 39 y 40), en su articulo 39, bajo la
rubrica “Actuacion administrativa automatizada” se establecia:

“En caso de actuacion automatizada deberd establecerse previamente el 6rga-
no u oérganos competentes, segtin los casos, para la definicion de las especifica-
ciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad v, en su
caso, auditoria del sistema de informacion y de su cédigo fuente. Asimismo, se in-
dicard el 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.”

En el Decreto 44/2007, de 27 de febrero, por el que se regula el Servicio de
Informacién y Atencién Ciudadana en la Administracién Pablica de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias, en su articulo 17, bajo la rabrica, “Actuaciones de
respuesta inmediata” dispone:

“1. Se entiende por actuaciones de respuesta inmediata aquellas en que la
Administracion decide a la vista de la solicitud del ciudadano, sin que sea preciso

21 Resulta de interés las reflexiones de Tomas Ramén Fernandez Rodriguez en la Revista de Ad-
ministracién Publica, septiembre-diciembre (2015), pags..361-367.
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realizar otros trdmites ni obtener informe o cualquier otro tipo de actos interme-
dios, salvo en su caso, el pago de una tasa.

2. Las unidades de informacion ciudadana que se regulan en el presente De-
creto gestionardn estas actuaciones dentro de sus respectivos dmbitos.

3. Por orden de la Consejeria competente en materia de informacion y aten-
cion ciudadana se establecerdn las normas precisas para la implantacion de este
servicio y las actuaciones susceptibles de respuesta inmediata, debiendo los érga-
nos competentes realizar los actos necesarios para la puesta en funcionamiento
del servicio.”

Serd mediante la Orden de Presidencia, Justicia y Seguridad, de 5 de diciem-
bre de 2008, por la que se implantan las actuaciones de respuesta inmediata,
donde se recogen las primeras conforme a la reglamentacion exigida, teniendo
constancia que la misma fue objeto de modificacién 25 de abril del 2011.

Con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publi-
co, en su articulo 41, bajo la ribrica “Actuacién Administrativa Automatizada”
establece:

“1. Se entiende por actuacion administrativa automatizada, cualquier acto o
actuacion realizada integramente a través de medios electronicos por una Admi-
nistracion Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no
haya intervenido de forma directa un empleado piiblico.

2. En caso de actuacion administrativa automatizada deberd establecerse pre-
viamente el érgano u drganos competentes, segiin los casos, para la definicion
de las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de
calidad vy, en su caso, auditoria del sistema de informacioén y de su cédigo fuente.
Asimismo, se indicard el érgano que debe ser considerado responsable a efectos
de impugnacion.”

Y continua el articulo 42, bajo la ribrica “Sistemas de firma para la actuacién
administrativa automatizada:

“En el ejercicio de la competencia en la actuacion administrativa automatiza-
da, cada Administracion Publica podrd determinar los supuestos de utilizacion
de los siguientes sistemas de firma electronica: a) Sello electrénico de Administra-
cion Publica, érgano, organismo piiblico o entidad de derecho piiblico, basado en
certificado electréonico reconocido o cualificado que retina los requisitos exigidos
por la legislacion de firma electrénica. b) Cédigo seguro de verificacion vinculado
a la Administracion Piblica, érgano, organismo piiblico o entidad de Derecho
Publico, en los términos y condiciones establecidos, permitiéndose en todo caso
la comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a la sede
electrénica correspondiente.”

Por tanto, podemos concluir que las “actuaciones automatizadas” o “actua-
ciones de respuesta inmediata” tienen como objetivo una gestién agil dirigida a
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la ciudadania en relacién con aquellos tramites sencillos, que no tienen mayor
complejidad, pues la obtencién de su reconocimiento pasa por la mera verifica-
cién, constataciéon de la existencia del cumplimiento de requisitos a través de
consulta de bases de datos, que supone una simplificacion administrativa, que
da respuesta agil a la tramitacion y que no requiere de intervencién humana, a
priori, pudiendo o no estar sujeta al abono de una tasa.

Ejemplos de ello, son la obtencién del carné de discapacidad, el de familia
numerosa, el certificado de pareja de hecho, entre otros, en el &mbito de la Co-
munidad Auténoma Canaria.

En el Ambito de la Administracién Local encontramos el certificado de resi-
dencia o empadronamiento o el de viaje.

En el ambito estatal, la obtencién de la vida laboral.

Todos ellos ejemplos de gestiones que facilitan la vida de la ciudadania, que
generan la imagen de una Administraciéon mas cercana, agil, eficaz y eficiente,
reduciendo la burocracia y que genera, incluso, un ahorro en los costes de ges-
tién tanto al ciudadano como a la Administracion.

5. REFLEXIONES FINALES.

Una evolucioén en la prestacién de los servicios publicos requiere un adecua-
do compromiso de todos los que formamos parte de esta estructura sobredimen-
sionada que se integra en la Administracién Pablica.

En el eje central se debe colocar a la ciudadania, a quienes van destinados los
mismos para fortificar un Estado Social y Democrético de Derecho real, en donde
el uso de los recursos se optimice, donde se apoye a las empresas que son quienes
generan riqueza, siendo el sostén de la construccion de una Espana fuerte.

En este sentido, acabo con la reflexién de uno de los mejores altos cargos,
bajo cuyo mando he estado, D. Alejandro Parres Garcia, que a través de uno de
sus articulos ha plasmado la siguiente idea que comparto al cien por cien, y que
se concreta en:

“Cuando innovamos en lo publico, no estamos simplemente mejorando un
proceso o un servicio, sino reconstruyendo la confianza de la ciudadania en sus
instituciones, estamos demostrando que los grandes desafios de nuestro tiempo
pueden abordarse colectivamente.

Cuando el sector privado innova lo hace buscando una ventaja competitiva.
Cuando innovamos en el sector piiblico lo hacemos por un propdsito mds pode-
roso: por el bien comuin, por generar valor piiblico y, en definitiva, por unas islas
mds présperas, justas y sostenibles. Ese propdsito merece nuestro mejor esfuerzo
creativo.”
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